c <

CENTRUM KULTURY | SPORTU w PRUSZCZU GDANSKIM

REGULAMIN KINA NA BURSZTYNOWYM SZLAKU

Regulamin okresla zasady korzystania z Kina na Bursztynowym Szlaku,
sprzedazy w Kkasie i sprzedazy internetowej biletow w Centrum Kultury i Sportu
w Pruszczu Gdanskim.

§1
DEFINICJE:

e Regulamin - ponizszy Regulamin;

e Strona — strona internetowa dostepna pod adresem https://pruszcz-kino.pl,
ktorej administratorem jest CKiS w Pruszczu Gdanskim;

¢ Kino — Kino na Bursztynowym Szlaku, ul. Fryderyka Chopina 34, 83-000
Pruszcz Gdanski;

e Ushugodawca - Centrum Kultury i Sportu w Pruszczu Gdanskim, ul.
Fryderyka Chopina 34, 83-000 Pruszcz Gdanski;

e Seans - organizowany przez Uslugodawce pokaz filmu nie bedacy
Wydarzeniem; Seans specjalny - organizowany przez Ustugodawce pokaz
filmu adresowany do wybranej grupy Klientow;

e Woydarzenie - organizowany przez Ustlugodawce festiwal, przeglad,
pokaz, gala, opera, teatr, koncert lub inna dziatalno$¢ kulturalna;

e Bilet - dokument uprawniajacy do wzi¢cia udziatu w Seansie/Wydarzeniu;

e Kilient - osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z ustug oferowanych lub
przebywajaca na terenie Kina;

e Kupujgcy — osoba fizyczna lub prawna korzystajaca ze Strony lub kasy
biletowej celem zakupu biletéw;

e Cena biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujacego na
Seans/Wydarzenie, zgodna z cennikiem obowigzujagcym w momencie
zakupu;

e Operator platnosci — Serwis Przelewy24, ktorego wlascicielem jest Grupa
DialCom24 za posrednictwem, ktorego przeprowadzone sa rozliczenia
transakcji zakupu biletow do CKiS dokonane przez Kupujacego na Stronie
za pomocg przelewu internetowego.


https://pruszcz-kino.pl/

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE:

. Regulamin okresla zasady $wiadczenia uslug oraz zasady sprzedazy i
zakupu Biletow za posrednictwem Strony i w kasie biletowej, zasady
dokonywania zwrotu Biletoéw zakupionych za posrednictwem Strony i w
kasie biletowej, zasady sktadania reklamacji, skarg 1 zazalen oraz
korzystania z obiektu.

. Klient oraz Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu przed zakupem biletu oraz przestrzegania
postanowien Regulaminu. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j
https://pruszcz-kino.pl, w kasie biletowej oraz w sekretariacie CKisS.

. Zakup Biletu oraz wejscie na teren Kina sg rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

. Wejscie na Seanse/Wydarzenia biletowane mozliwe jest jedynie po
okazaniu waznego biletu.

. Nalezy zajmowa¢ miejsce zgodne ze wskazanym na Bilecie.

. Bilet upowaznia do uczestnictwa wylacznie w wyznaczonym na nim
Seansie/Wydarzeniu, w okreslonej Sali, dniu 1 godzinie.

. Osobom spdéznionym 1 niewpuszczonym na Seans/Wydarzenie nie
przystuguje prawo do zwrotu biletu. Podstawa do nie wpuszczenia na
Seans/Wydarzenie  jest poszanowanie  programu  artystycznego
realizowanego przez wykonawcow, jak i obecnych oséb na widowni.

. Osoby uczestniczace w Seansie/Wydarzeniu zobowigzuje si¢ do
wylaczenia na czas jego trwania telefonow komoérkowych oraz innych
urzadzen emitujacych §wiatto lub dzwigk.

. Osoby uczestniczace w Seansie/Wydarzeniu obowigzuje catkowity zakaz
rejestrowania obrazu lub dzwigku (ustawa z 04.02.1994 o prawie autorskim
I prawach pokrewnych Dz.U.2006 Nr 90 poz. 631, ze zmianami).
Stwierdzone dzialania sg nielegalne 1 beda egzekwowane prawnie.

10.Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas

trwania Seansu/Wydarzenia, na jaki zostal zakupiony.

11.Kasa biletowa otwierana jest od wtorku — niedzieli godzing przez

rozpoczeciem danego Seansu/Wydarzenia danego dnia a zamykana jest 30
minut po rozpoczeciu ostatniego Seansu/Wydarzenia.

12.Godziny Seansow specjalnych podawane s3 bezposrednio grupie

odbiorcow.
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13.Na terenie Kina zabronione jest:

e glosne zachowywanie podczas Seansu/\Wydarzenia,

e wnoszenie 1 spozywanie produktow spozywczych zakupionych poza
CKiS,

e wprowadzanie zwierzat,

e spozywanie alkoholu,

e palenie tytoniu, korzystanie z papierosow elektronicznych,

e wnoszenie ladunkéw wybuchowych, substancji zragcych 1 innych
niebezpiecznych,

e NiSzCzenie wyposazenia,

e wprowadzanie rowerdw, deskorolek oraz innych pojazdow jedno lub
wielosladowych, a takze wjazdu na rowerze, rolkach, wrotkach i
deskorolkach,

e pozostawiania §mieci w miejscach do tego nie przeznaczonych.

14.W przypadku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu pracownik
obstugi Kina ma prawo do zadania opuszczenia terenu Kina, bez prawa
zwrotu ceny za Bilet badz tez do zawiadomienia Policji/Strazy Miejskie;j.

15.0s0oby niszczace wyposazenie na terenie Kina ponosza petng
odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody. Za osoby niepelnoletnie
odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg ich rodzice/opiekunowie.

16.Ustlugodawca nie odpowiada za pozostawione na terenie Kina ubrania
wierzchnie oraz inne przedmioty.

17.Pracownik obstugi Kina ma prawo odmowi¢ wstepu na teren CKiS osobie
niekulturalnej, wulgarnej, znajdujacej si¢ pod wptywem alkoholu/srodkow
odurzajacych lub w inny sposob zagrazajacej klientom lub personelowi
CKiS. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot kosztow Biletow.

18.Nie wszystkie seanse/wydarzenia przeznaczone s3 dla 0sob
niepetoletnich. Decyzja dotyczaca opatrzenia filmu kategorig wiekowa
nalezy do dystrybutora i prowadzacy Kino nie ma prawnej mozliwos$ci aby

w nig ingerowacé. Opiekun winien zapozna¢ si¢ nie tylko z kategorig

wickowag ale rowniez z opisem zawarto$cig filmu. W przypadku

jakichkolwiek watpliwosci odno$nie zwartosci filmu prosimy o kontakt z

Kierownikiem Kina na Bursztynowym Szlaku.



§3
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

. Kontakt z Kinem pod numerem telefonu: +48 607 640 690.

. Bilety mozna naby¢ w kasie Kina zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem,

udostepnionym Klientom w kasie Kina oraz na Stronie. Bilety na

Seans/Wydarzenie mozna naby¢ w sposob ustalony, okreslony przez

Ushugodawce w odniesieniu do danego Seansu/Wydarzenia.

. Dzieci do lat trzech upowaznione sg do wstepu na seans nieodptatnie pod

nadzorem dorostego opiekuna, pod warunkiem, iz nie beda zajmowac

osobnego miejsca. Opiekun zobowigzany jest do posiadania dokumentu
wskazujacego na wiek dziecka i przedstawienia go obstudze kina na jej
zadanie.

. Opiekun osoby niepelnosprawne; moze przebywaé na sali kinowej w

ramach biletu nabytego przez osob¢ niepelnosprawng w przypadku

niepelnosprawnosci znacznie utrudniajgce] osobie niepelnosprawne]
samodzielne poruszanie si¢ na terenie Kina.

. Bilet ulgowy na wstep do Kina na Bursztynowym Szlaku przystuguje:

a. przedszkolakom, uczniom szko6t podstawowych, gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych, artystycznych, sluchaczom  zakladow
ksztatcenia nauczycieli i kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych,
studentom oraz osobom odbywajacym studia doktoranckie, bedgcym
obywatelami panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej oraz panstw  czlonkowskich  Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym;

b. osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom
socjalnym, a takze osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami,
bedacym obywatelami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji  Szwajcarskiej oraz  panstw  cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

C. nauczycielom szkot podstawowych, gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych, artystycznych, nauczycielom placowek
o$wiatowo-wychowawczych oraz  wychowawcom  placowek
opiekunczo-wychowawczych, zaktadow poprawczych, schronisk
dla nieletnich 1 o$rodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych,



dziatajacym w panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,;

d. osobom fizycznym odznaczonym odznaka "Za opiek¢ nad
zabytkami", odznaka honorowa "Zashuzony dziatacz kultury",
odznaka honorowg "Zastuzony dla Kultury Polskiej" lub
wyroznionym tytutem honorowym "Zastuzony dla Kultury
Narodowej";

e. kombatantom;
posiadaczom Karty Turysty;

g. posiadaczom karty (ogolnopolskiej i pruszczanskiej) duzej rodziny,
Karty Seniora, Sybirakom.

6. Bilet ze znizka na wstep do Kina na Bursztynowym Szlaku przystuguje:

a. posiadaczom karty mieszkanca Pruszcza Gdanskiego ,,mieszkam
w PRUSZCZU .pl”

b. Aby skorzysta¢ z rabatu:

- poinformuj obstuge o posiadaniu Karty Mieszkanca i udostepnij ja
obstudze przed zakupem ustugi.
- Twoja Karta zostanie zweryfikowana za pomocg urzadzenia
mobilnego.
- po pozytywnej weryfikacji Karty, otrzymasz znizk¢ na wybrany
Seans.

/. Zwolnienie z optaty za wstep do Kina na Bursztynowym Szlaku

przystuguje:

a. osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem
Wojennym Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej
Polskiej, Medalem "Zastuzony Kulturze Gloria Artis";

b. posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7
wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz. U. Nr 180, poz. 1280 oraz z
2008 r. Nr 52, poz. 305);

c. dzieciom do lat 3;

d. opiekunom grup zorganizowanych (przez grup¢ zorganizowang
rozumie si¢ co najmniej 10 oso6b nieposiadajacych petnej zdolnosci
do czynnos$ci prawnych (w rozumieniu Art. 11, 12 1 13 Kodeksu
Cywilnego), korzystajacych z Seansow/Wydarzen organizowanych
na terenie CKiS, w sposob zorganizowany i pod kierunkiem



instruktora, trenera, nauczyciela lub innej uprawnionej osoby zwanej
dalej Opiekunem Grupy Zorganizowanej);
8. Jeden Opiekun Grupy moze sprawowac piecz¢ nad grupa liczaca
maksymalnie (jedna z opcji):
a. 30 pelnoletnich uczestnikow nieposiadajacych petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych,
b. 15 niepetoletnich uczestnikow lub peinoletnich uczniow,
c. 10 uczestnikow w wieku przedszkolnym,
d. ustalong i zaakceptowang przez obstuge CKiS ilos¢ osob
niepelnosprawnych, w zaleznos$ci od stopnia 1 rodzaju niepetnosprawnosci
oraz stanu zdrowia podopiecznych.
9. W przypadku grup liczniejszych niz wyszczegolnione w p. 7, konieczne
jest podzielenie grup i zaangazowanie wickszej ilosci opiekunow.
10.0Opiekun grupy reprezentuje instytucje, organizacj¢, podmiot lub
placowke szkolno-wychowawczg i zobowigzany jest do wtasciwej opieki,
nadzoru oraz kontroli zachowan powierzonej jego pieczy grupy.
11.0piekun ponosi peing odpowiedzialno$é za bedace pod jego opicka
osoby.

12.Bilety w cenie obnizonej w stosunku do biletu normalnego moga by¢
nabyte wylacznie przez osoby spelniajace kryteria okreSlone w
Regulaminie, po okazaniu dokumentu potwierdzajacego spelnianie tych
Kryteriow.

13.Dokumenty sprawdzane sa w momencie sprzedazy i kontroli Biletu.
Dokumenty uprawniajac do znizek 1 zwolnien z oplaty nalezy okazywac
bez wezwania.

14.Na terenie Kina dzieci do lat 12 moga przebywa¢ wytacznie pod opieka
0s6b dorostych/opiekunow. Pracownik CKiS ma prawo odméwié¢ wstepu
do obiektu, Sali, na Seans/Wydarzenie osobie, ktdra nie spetnia wymogu
granicy wieku, od ktorej dopuszcza si¢ uczestniczenie w
Seansie/Wydarzeniu chyba, ze towarzyszacy mu opiekun prawny
zdecyduje inaczej.

15.0piekun grupy osob niepetnoletnich ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
skutki zachowania uczestnikéw grupy, ktorg ma pod swoja opieka.

16.Za wszelkie uszkodzenia mienia w budynku CKiS petng odpowiedzialno$¢
materialng ponosi osoba, ktoéra wyrzadzita szkode lub jej prawni
opiekunowie.



§4
ZASADY ZAKUPU BILETOW NA STRONIE:

. Zakup Biletow za pomocg Strony nast¢puje poprzez zlozenie zamoéwienia
przez Strong¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. CKiS przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie
rozpoczecia 1 zakonczenia sprzedazy Biletow na kazdy Seans/Wydarzenie
za posrednictwem Strony, ktory moze ro6zni¢ si¢ od okresu sprzedazy
biletow w kasie CKiS.

. Zakup biletu na Stronie mozliwy jest w zaktadce Kup bilet.

. Miejsce oznaczone na Stronie zakupu jako WOZ.INW. jest miejscem bez
fotela 1 przystuguje tylko osobie niepetnosprawnej poruszajacej si¢ na
wozku. Osoba, ktora wykupita takie miejsce, a nie porusza si¢ na wozku
inwalidzkim, nie zostanie wpuszczona na Sale. CKiS nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe nabycie biletow oraz nie dokonuje
zwrotu kosztow za nieprawidtowo wykupione miejsce. Wspomniany bilet
nie podlega rowniez reklamacji.

. Platno$¢ za Bilet w systemie on-line mozliwa jest wylacznie za pomoca
strony Operatora ptatnosci, na ktorag Kupujacy zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamowienia. Kupujacy nie wpisuje samodzielnie
numeru transakcji w przelewie bankowym jesli nie nastgpito automatyczne
przekierowanie na stron¢ banku.

. Kupujacy ma mozliwos$¢ zaptaty za zamowione Bilety jedynie za pomoca
form ptatno$ci udostgpnionych przez Operatora ptatnosci.

. CKiS nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe korzystanie z
systemu sprzedazy internetowe;.

. Platnos¢ wynikajaca z jednego zamodwienia powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo, w catosci oraz zawiera¢ naleznos$¢ za wszystkie zamowione
Bilety. Nie ma mozliwo$ci dokonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za
poszczegolne Bilety.

. Platnos$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej, niz w momencie ztozenia
zamOwienia, 1 nie pozniej, niz w terminie 60 minut od zlozenia



zamowienia. Po uplywie terminu na dokonanie ptatnosci, zamdwienie
zostaje automatycznie anulowane.

10. Ceny umieszczone na Stronie, w potwierdzeniu zakupu oraz na Bilecie sg
kwotami brutto, zawierajacymi podatek VAT naliczony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

11. Na adres mailowy Kupujacego podany w procesie sktadania zamowienia
zostanie wystana wiadomo$¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie zlozenia
zamoOwienia oraz e-mail z zakupionymi Biletami.

12. Jezeli bank Kupujacego, mimo przyjecia dyspozycji zaplaty, nie przysle
potwierdzenia wykonania ptatnosci to wybrane miejsca po uplywie 60
minut od rozpoczecia sktadania zamdwienia zostang zwolnione. Pienigdze
pobrane z konta Kupujacego pozostang u Operatora ptatnosci do momentu
zwrotu na konto bankowe Kupujacego.

13. Zakupione Bilety on-line otrzymane na e-mail w formie .pdf Kupujacy
musi samodzielnie wydrukowa¢ lub zapisa¢ plik .pdf w telefonie
umozliwiajacym odczytanie kodu kreskowego oraz danych znajdujacych
si¢ na bilecie.

14. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014.827) nie jest mozliwe odstgpienie od umowy oraz
zwrot pieniedzy za zakupione bilety online.

§5
ZASADY POSLUGIWANIA SIE BILETAMI:

1. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem kreskowym. Kod
generowany jest elektronicznie 1 udostepniany jest jedynie Kupujgcemu.

2. Bezposrednio przy wejSciu na Sale nalezy okaza¢ wydrukowany lub
zapisany w telefonie bilet otrzymany drogg mailowa lub zakupiony w
kasie. W przypadku braku mozliwo$ci okazania biletu nalezy zglosi¢ si¢ w
kasie CKiS z numerem identyfikacyjnym transakcji otrzymanym w e-mailu
potwierdzajacym dokonanie transakcji zakupu biletu.

3. Przed wejsciem na sal¢ okazany bilet zostanie odczytany za posrednictwem
skanera badz sprawdzony przez biletera.

4. Do wstgpu na sale uprawniona jest tylko pierwsza osoba, ktéra okaze bilet
z danym kodem.



5. Bilet nalezy przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu. Jego kopia, zgubienie
lub utrata uniemozliwia Kupujacemu uczestnictwo w Seansie/Wydarzeniu,
na ktory zostal zakupiony.

6. CKiS jest zwolnione z odpowiedzialno$ci wobec Kupujacego oraz nie jest
zobowigzane do zwrotu Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek
zdarzen opisanych w §5 pkt. 5 osoba nieuprawniona postuzy si¢ biletem w
celu wejscia na Seans/Wydarzenie.

§6
ZWROTY BILETOW:

1. Nie ma mozliwosci zwrotu Biletu po czesciowym udziale w
Seansie/Wydarzeniu przerwanym z przyczyn zaleznych od Klienta.

2. Zwrot Biletu moze nastgpi¢ jedynie z przyczyn lezacych po stronie
CKiS (np. odwotanie Seansu/Wydarzenia, zmiana terminu organizacji
Seansu/Wydarzenia, przesunig¢cie godziny jego rozpoczecia z przyczyn
technicznych) przy zatozeniu, ze klient nie skorzystal z wydarzenia.

§7
ZASADY REKLAMACIJI:

1. Reklamacje dotyczace ustugi, w tym z tytulu nieprawidtowego
dziatania Strony, uszkodzen 1 nieprawidtowos$ci w otrzymanych
dokumentach nalezy zglasza¢ CKiS pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres ebilety@Kkino.ckis-pruszcz.pl.

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

a) dane Kupujacego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu
transakcji zakupu biletu na Stronie,

b) date dokonania transakcji zakupu biletu oraz numer transakc;ji,
ktorej dotyczy reklamacja,

C) opis przedmiotu reklamacji; nalezy okresli¢ roszczenie oraz je
uzasadnic.

3. Reklamacja powinna zosta¢ podpisana, nalezy rowniez zatgczy¢ kopie
lub skany dokumentow jej dotyczacych.
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4. Prawidlowo zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pozniej, niz
w ciggu 14 dniu roboczych liczonych od momentu otrzymania
informacji o zaistniatej nieprawidlowosci, za§ w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych, nie pdzniej, niz w ciggu 21 dni
roboczych.

5. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do Operatora
ptatnos$ci zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie
internetowej Operatora ptatnosci — https://www.przelewy24.pl, ktérego
wiascicielem jest Grupa DialCom24.

§8
ZASADY BEZPIECZENSTWA:

Obiekt Kina jest monitorowany.

Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Podczas pobytu w Kinie nalezy stosowac si¢ do uwag 1 komunikatow
przekazywanych przez pracownikow obstugi Kina.

W przypadku ogloszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy
bezwzglednie podporzadkowaé¢ si¢ poleceniom kierowanym przez
pracownikéw obstugi Kina. Za przeprowadzenie ewakuacji Kina
odpowiada osoba wyznaczona przez Ustugodawce.

Zabrania si¢ wstepu do pomieszczen oznakowanych znakiem: ZAKAZ
WSTEPU.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych.

Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych
osobowych udostgpnionych przez Klientow. Dane te sg zabezpieczone
przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych.

Klient ma prawo do wgladu 1 modyfikacji swych danych osobowych.

§10

10
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POSTANOWIENIA KONCOWE:

. Toalety sg przeznaczone tylko 1 wylacznie do uzytku Klientow Kina.

. Kino zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w biezacym
repertuarze.

. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Kina mozna sktada¢ w formie
pisemnej, za pomoca listu poleconego na adres Ustugodawcy lub poczta
elektroniczna na adres salakino@pruszcz-gdanski.pl.

. Ustugodawca rozpatrujac reklamacje stosowaé bedzie postanowienia

powyzszego Regulaminu.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 16.11.2018 r.
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